Konyvtari szolgaltatasok

Konyvtari rendszer miikodésének végcélja: a szolgaltatds Kolcsonhatdsban van minden
megeldzo, helyben végzett tevékenységgel, mind a magasabb szintii (regiondlis, orszagos,stb.)
konyvtaros-informacids rendszerek Osszességével. Komplex fogalom: magaban foglalja sajdr
gyujteményének, valamint a gylijtemény alapjdn nyujthaté informacidk -eljuttatasit a
felhaszndléhoz, mind egyéb forrdsokbdl (mds konyvtarak gylijteménye, iizleti dok.-ellatod
szervezetek, elektronikus adatbazisok, stb) nyerhetd dok-ok és informdciok kozvetitését.

A nyujtott szolgéltatasok korét, igénybevételiik feltételeit, modjait a haszndlati szabdlyzat
rogziti (elsésorban a konyvtérost igazitja el, kivonata pedig kifejezetten az olvasét tdjékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl).Meghatdrozza a haszndlok korét, a haszndklat formdit, médjait
(kOlcsonzés, helyben haszndlat, konyvtarkdzi dokumentumelldtds), az ezeken beliili
kivételeket, a haszndlat kiilonboz0 feltételeit (beiratkozds, kolcsonzés szabdlyai, kiil. szolg.-ok
dijai, viselkesdési normdk, hatdridok, szankcidk), interneten elérhetd forrdsok hasznalati
szabalyait

A szolgaltatds harom részteriilete:

1. Kapcsolatteremtés a felhaszndloval
Csak nagy konyvtarak esetében kiiloniil el més résztevékenységektdl. Fontos a kommuni-
kativ készség, empdtia, udvariassag, stb. Létezik potencidlis és valddi felhasznaléi (régeb-
ben olvasoi) kor. Igényvizsgdlatok, elemzések az tobbnyire az utobbiakra vonatkoz-nak, a
meglévo nyilvantartdsokbdl késziilnek.
Nyilvantartasba vétel (ingyenestdl a dragdig, mentességek) Sziikséges: dlloméany védelmé-
hez, statisztikdkhoz.Eves megijitas, napijegyek.

2. Tdjékoztatds

¢+ Felvilagositas (= forrastdjékoztatds, ,,tdj. a tdj.-r6l”). Fontos segédletek: Orszigos
Széchényi Konyvtar feladata. (pl. konyvtarak orszdgos kozponti nyilvantartdsa. Jobb:
amely kiterjed minden kozgyljteményre /muizeumok, levéltdrak, magangyj-
temények/; pl. InfoNet Austria)
Felhasznaloképzés pl. iskoldkban, de mashol is, el.itmutatok

¢+ Adatszolgdltatas
Faktogréfiai (= tényekre vonatkozo); pl.: életrajzi adatok, események
Bibliogrifiai — az informaciéforrdsok adatairdl tdjékoztat
Kozhasznu tdjékoztatasban igény lehet a fenti kettore. Els6ként FOvéarosi Szab6 Ervin
Koényvtar — mint a Matdv tudakozd, csak kibdvitett tartalommal, gazdagabb infor-
macids appardtusra alapozva.

¢+ Irodalomkutatds
A tdjékoztatds legmagasabb szintli €s az informdcidforrasok 0sszességét igénybe vevo
formdja. Lehet passziv, mely a jelentkezd igényekre valaszol, s aktiv, mely elébe megy
ezeknek.(indexek, referdldo A4ttekintések, stb.) Konyvtarak kettdsszerepkorrel
kapcsolodhatnak az irodalonkutatds aktiv



Dokumentumszolgdltatds: a teljes szovegek rendelkezésre bocsatdsat jelenti barmilyen.
forméban
¢+ Helybeni hasznélat
Kizérélagos helybeni haszn.: a nemzeti konyvtéarakra jellemz6, de mashol egyes gytij-
teményrészekre is kikothetik. Konyvtartipustol/nagysagtdl/adottsagtol... fiigghet az
olvasoterem kialakitasa. pl.: ,,telekunyh6 koncepcié”
¢+ Kolcsonzés
Legelterjedtebb dok.szolg forma, nem feltétleniil az egész dllomanybdl
adminisztracidra sziikség van (kinél, mi,meddig van?)
modszerek: fiizetes, kartyds, sz.gépes
¢+ Konyvtarkozi dokumentumelldtas
Elv: barmely foldrajzi pontrél barmilyen informécié ill. dokumentum elérése, van
amikor konyvtarakon kiviili dokumentumszolgéltatok is bevonhatok
Tobb modell: egy tarolokvt. pl. angol nemzeti kvt; orszidgos kozvetitd kdzpontos pl.
Mo., Orszdgos Széchényi Kvt.; decentralizalt ellatas pl. Olaszorszag
Reprografiai jogdijban szerzo6i jogdij is szerepel

Téritéses szolgéltatdsok
80-as évektdl, mert addig a befratkozasi dij is jelképes volt
reprogréfiai szolgaltatdsok kolsé gét mar az i€nylore terhelik
nagyobb konyvtarak bérkotést, restauralast, sokszorositdst vallalhatnak
nem szorosan 0sszefiiggd pénzforrdsok: helyiségek bérbeaddsa, belépddijas rendezvé-
nyek, konyvdrusitas, stb.
Dok-ok kolcsonzése pénzért: elsOsorban a nem konyveké (esélyegyenloség?)
Kérdések, dilemmak: ki téritsen?



