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PROBLEMAMEGOLDAS HAT LEPESBEN

| 1. Seiikségletek azonositisa
E Mit akarsz?

E Mi az, amire igazan szitkséged van?
i

| A konfiiktusban érintett minden személynek
{ valaszolni kell ezekre a kérdésekre anélkil, hogy
| elitéiné vagy vadolna a masikat

; 2.A problér_ne.i meghatarozasa
| Mit gondolsz, mi itt a probléma?

Masok is segithetnek a meghatarozasban,
 amelynek tartalmaznia kell mindket fél
' szikségeleteit. A konfliktusban alloknak egyet kell |
érteniCk a meghatarozasban. ‘

' 3. Tobb lehetséges megoldas felsorolasa
' (brainstorming)

' Milyen médon gondolod ezt a problémat megolda-

ini?

| Barkinek lehet javaslata. A javaslatokat irjuk le
| megjegyzés, vagy értékelés nélkiil. Ennek a l6pés-
' nek az a célja, hogy annyi megoldasi javaslatot

| gyCitsink dssze, amennyi csak lehetséges.

| 4. Megoldasok értakelése
| Elégedett lennél ezzel a megoldassal?

A konfliktusban allo felek tekintsék at az dsszegyj-
|ttt javastatokat, és mondjak meg, melyik elfogad-
' hato és melyik nem a szamukra. ?

I5.A Iegjobb megoldas meéhaﬁrozésa

sal?
Ez megoldja a problemat?

Mindketten elégedettek vagytok ezzel a megoldas- Gydzddjink meg arrol, hogy a megoldéssal mind-

| Kétfél egyetért, Ismerjik of a feleknek amegoldas |
kidolgozasaban tett erbfeszitésiiket.

6. Ellendrzés: mikodik-e a megoidas" 7

| Beszéljink rovidesen arrol, hogy biziosak lehetink- | Erdemes tervet kidolgozni a megoldas

e a probléma valodi megoldasaban?
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| értckeléssre. Az értékelés késtbb a nap folyaman,
' masnap, vagy a kdvetkez6 héten torténhet, a
- konfliktus tipusatol figgden.
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